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Ola! Me chamo Tetg, e
vou te auxiliar a abrir
as manifestacdes
dentro do FALA.BR.

Espero que
consigamaos sanar suas
duvidas! Seja muito
bem vindo!
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Tela FALA.BR

MANUAL DE INSTRUCOES

1  Clique no link abaixo ou escaneie o Qr code para acessar a Area do Autuado.

httpsy//falabr.cgu.gov.br/web/home

ndo ¢ seu navegador padrao  (EDETE LT R

Controladoria-Geral
da Uniao

ntegrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo

s as boas-vindas ao Fala.BR

Site da LAl

2 fazer um pedido de acesso a informacgao, fazer denuncias, elogios, reclamagées, solicitacdes ou

es.

Acesso exclusivo pela Conta Gov.br

© Login Fala.Br sera realizado exclusivamente pela Conta Gov.br. Para que voce nao perca seu acesso.

s

Ouvidoria

Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamagoes. elogios ou sugestoes. ou

ainda, registre uma denuncia

Ouvidoria Interna

Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais para

registro de manifestacoes.

Consulte seu protocolo

https://falabr.cgu.gov.br/web/home
@

Dados Abertos Manual Perguntas Frequentes 2 & ©

clique em "Saiba mais” e confira se seus dados estao atualizados

Acesso a informacéo - LAI
Faca um pedido de acesso a informagao

2"

Perguntas frequentes

AGENCIA NACIONAL DE
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Acesso a Ouvidoria FALA.BR:

2

manifestacao.

Clique no item
‘Ouvidoria’ para
acessar 0 menu com
as opcoes de
manifestacdes

disponiveis.

da Unido

g \Lb Controladoria-Geral Inicio Orgaos Site da LAl Dados Abertos =

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo

Damos as boas-vindas ao Fala.BR

Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informagao, fazer denuncias, elogios, reclamagoes, solicitagoes ou
enviar sugestoes. {t

Atencao! Acesso exclusivo pela Conta Gov.br

Perguntas Frequentes

A Embreve o lLogin Fala.Br sera realizado exclusivamente pela Conta Gov.br. Para que vocé nao perca seu acesso, clique em "Saiba mais” e confira se seus dados estao atualizados.

Saiba mais
Ouvidoria
Ajude a aprimorar os servicos plblicos por meio de reclamacoes. elogios ou sugestdes, o
ainda, registre uma denuncia. Y
‘\j
Ouvidoria Interna
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais para

registro de manifestacoes.

Consulte seu protocolo

-
oL

Acesso a informacao - LAI
Faca um pedido de acesso a informacao

7 & ©

Perguntas frequentes

Cadastrar

MANUAL DE INSTRUCOES

Neste topico serao abordados 0s passos necessarios para o registro de uma

AGENCIA NACIONAL DE
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Registrando Manifestacao de Ouvidoria

3

dentro do sistema FALA.BR

O FALA.BR dispde de 6 tipos
de manifestacbes, cada uma
com sua respectiva funcgao.
Acesse 0 icone de acordo com
a sua necessidade!

Reclamacao
* Demonstrar insatisfacdo relativa a prestacao de
servico publico e a conduta de agentes publicos
na prestacao e na fiscalizacao desse servico

Elogio

e Demonstrar reconhecimento ou satisfacao
sobre o servico publico oferecido ou o
atendimento recebido.

Solicitacao

® Pedir adocdo de providéncias por parte dos
orgaos e das entidades da administracao
publica federal.

MANUAL DE INSTRUCOES

Importante saber o comando de cada manifestacdo para melhor direciona-lo

Denuncia

e Comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a pratica
de irregularidade por agentes publicos ou de
ilicito cuja solucdo dependa da atuacao dos
Orgaos apuratdrios competentes

Simplifique

* Disponivel somente para entes federais. Visa
encaminhar proposta de solucdao para
simplificacdo da prestacdao de determinado
servi¢o publico.

Sugestao

® Registrar ideia ou proposta de melhoria de
atendimento de servi¢os publicos prestados
por oOrgaos e entidades da administracao
publica federal

AGENCIA NACIONAL DE
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Registrando Manifestacao de Ouvidoria MANUAL DE INSTRUGOES

4 | Selecione o tipo de Manifestacao.

g ub Controladoria-Geral Inicio Orgaos Site da LAl Dados Abertos * Manual Perguntas Frequentes 2 & © m Cadastrar

da Unido

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéao

Como exemplo, selecionamos
a manifestacao °‘Elogio’ , e
veremos 0S proximos passos

O que voce quer fazer?

Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamagoes, elogios ou sugestdes, ou ainda, registre uma

para conclusao dessa e 2
manifestacado.
€ Voltar
Reclamacao Elogio
Manifeste sua insatisfacao com o servico publico Expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento publico

Solicitacao Sugestao
Solicite a adocao de providéncias por parte de uma Ouvidoria Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servicos publicos

Denuncia Simplifique
Comunique uma irregularidade, um ato ilicito ou uma violacao de direitos na administracao publica Sugira alguma ideia para desburocratizar o servico publico

"

A
AAANTT
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Registrando Manifestacao de Ouvidoria MANUAL DE INSTRUGOES

ApOs selecionar a opcdo desejada, € necessario fazer o login dentro do
Fala.BR

Inicio Orgaos Site cla LAl Dacdos Abertos = Manual

g ub Controladoria-Geral 5 & O 2 Entrar Cadastrar
& & [= b -

da Uniéo .
Perguntas Frequentes

= Fala.BR

Platafarma Integrada de Ouvidoria & Acesso A Infarmacio

Entre com o seu login e senha,
apoés inserir as informacdes,

clique em ‘Entrar’ Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estardo protegidos. nos termos da Lei 13 460/2017
Lembre-se que o e-mail é o
ogin para o cidadao.

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico)

o PO, A g oI I 0d TR ‘ Caso nao tenha cadastro,

clique em ‘criar conta

5|__'\|||'|='. J‘lTENCJ‘lD

L] O login Gov.BR do ambiente de treinamento usa a
plataforma de testes do Gov.BR.

Se ainda naoc tem login criado neste ambiente, sera
it o um, de maneira semelhante ao do ambiente de
‘uqaa
exemplo simplificado esta aqui:

-

A
AAANTT
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Registrando Manifestacao de Ouvidoria MANUAL DE INSTRUGOES

o Faca seu elogio

Escolha essa opgao se vocé foi bem atendido ou esta satisfeito com o atendimentoe recebido e deseja compartilhar com a administragao publica.

Destinatario

Filtre por esfera (federal estadual ou municipal) ~

Preencha cada campo,
informando a Esfera, que é a
Federal, o Orgdo ANTT,
Descricao de multa no FALE
AQUI. Depois de tudo
preenchido, clique em
‘Avancar’.

Esfera

2 ]

Orgéo para o qual vocé quer enviar sua manifestacio

Comece a digitar o nome ou a sigla do orgao para seleciona-lo na lista que sera exibida

Descricao

Sobre qual assunto vocée quer falar?

Q X v
Fale aqui
Registre seu relato. E importante que seja claro & objetivo, mas complete com informacdes que facilitario a analise. Indigus o drgdo & o agente responsavel o tema. o servico relacionado. a data o local as condutas praticadas, & tudo mais que possa ajudar a entendler o caso. Vocé

Limite maximo de 8000 caracteres

Obrigatorio

Envio de arquivos
i L Selecio

So aceitos doc

umentos de texto (pdf doc. docx. txt) imagens (jpeg. jpg. png. bmp). planilhas (xls. xlsx) & multimidia (mp3. mp4)
Limite maximo de 8C

Local do fato @

Estado Municipio Local

a ] la =)

Quais s&o os envolvidos no fato? @

Nome do Envolvido CPF Orgao/Empresa Fungdo do Envolvido

| | | | Lo | G

41\
5
g
[
5
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Registrando Manifestacao de Ouvidoria

Controladoria-Geral L.
g u Inicio

da Uniao

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo

AO C I i Ca r e m Ava n ga r; S e ré ) Principal Mova Manifestacio - Elogio Revisdo
exibida uma tela de Resumo
da Manifestacao. Em seguida

Revisao

Resumo da sua manifestacao

cligue em Concluir:

Tipo de Manifestacao: Elogio
Orgéo Destinatario: ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

Assunto: Multa

Modo de Resposta: Pelo sistema (com avisos por email)

Canal de Entrada: Internet

Fale aqui:

Excelente trabalho desempenhado pela equipe de multas durante os atendimentos acs autuados

( € Voltar

Acesso a Informagao «

MANUAL DE INSTRUCOES

Ouvidoria =

7 & ©
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Registrando Manifestacao de Ouvidoria MANUAL DE INSTRUGOES

Conclusao

Sua manifestacao foi registrada com sucesso

Ao concluir a sua
manifestacao, sera gerado um
numero de protocolo, e
também informagbes para
consulta-las assim que for
atendida pelo Orgdo.

V Obrigado por sua participagao!

Para acompanhar o andamento da sua manifestacdo. anote e guarde o numero de protocolo a seguir:

Numero de protocolo: Email utilizado:
50001085794202417 raquell1015@gmailcom

Para consultar sua Manifestacao

Cidadao cadastrado
Acesse o sistema {com seu usuario e senha)l e consulte todas as manifestagoes que voce cadastrou no sistema

Cidadao sem cadastro no sistema
Informe o numero do pretocolo e o codigo de acesso

oA | L
. = Imprimir
N P vy

Avalie o Fala.BR

Em uma escala de 0 a 10 considerando sua experiencia ao registrar sua manifestacao. o quanto vocé recomendaria o Fala BR para um amigo ou familiar?

Muito improvavel Muito provavel

A
AAANTT
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MANUAL DE INSTRUCOES

Consegui te ajudar?
E bem tranquilo!

Caso  tenha mais
duvidas, pode me
chamar, estarei te
esperando no site da
ANTT.

AGENCIA NACIONAL DE
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Servu;o de Atendlmento AGENCIA NACIONAL DE
. TRANSPORTES TERRESTRES

DUVIDAS SOBRE MULTAS?

ACESSE AQUI

Reclamacao Elogio
Manifeste sua insatisfacao com o servico Expresse se voce esta satisfeito com um
publico atendimento publico

Solicitagao Sugestao
Solicite a adocao de providéncias por Envie uma ideia ou proposta de melhoria
parte de uma Ouvidoria para os servicos publicos

Denuncia Simplifique

Comunigue uma irregularidade. um ato Sugira alguma ideia para desburocratizar o

ilicito ou uma violacao de direitos na servico publico O
administracao publica



https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1
https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1
https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1
https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1
https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1

