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Olá! Me chamo Tetê, e
vou te auxiliar a abrir
as manifestações
dentro do FALA.BR.
Espero que
consigamos sanar suas
dúvidas! Seja muito
bem vindo!



Clique no link abaixo ou escaneie o Qr code para acessar a Área do Autuado.1
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Tela FALA.BR 

https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home


Neste tópico serão abordados os passos necessários para o registro de uma
manifestação. 
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2

MANUAL DE INSTRUÇÕESAcesso a Ouvidoria FALA.BR:

Clique no item
‘Ouvidoria’ para
acessar o menu com
as opções de
manifestações
disponíveis.
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Elogio
Demonstrar reconhecimento ou satisfação
sobre o serviço público oferecido ou o
atendimento recebido.

3

MANUAL DE INSTRUÇÕESRegistrando Manifestação de Ouvidoria

Reclamação
Demonstrar insatisfação relativa à prestação de
serviço público e à conduta de agentes públicos
na prestação e na fiscalização desse serviço

Solicitação
Pedir adoção de providências por parte dos
órgãos e das entidades da administração
pública federal.

Sugestão
Registrar ideia ou proposta de melhoria de
atendimento de serviços públicos prestados
por órgãos e entidades da administração
pública federal

Denúncia
Comunicar a ocorrência de ato ilícito, a prática
de irregularidade por agentes públicos ou de
ilícito cuja solução dependa da atuação dos
órgãos apuratórios competentes

Simplifique
Disponível somente para entes federais. Visa
encaminhar proposta de solução para
simplificação da prestação de determinado
serviço público.

O FALA.BR dispõe de 6 tipos
de manifestações, cada uma
com sua respectiva função.
Acesse o ícone de acordo com
a sua necessidade!

Importante saber o comando de cada manifestação para melhor direcioná-lo
dentro do sistema FALA.BR
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Como exemplo, selecionamos
a manifestação ‘Elogio’ , e
veremos os próximos passos
para conclusão dessa
manifestação.

4 Selecione o tipo de Manifestação.
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Após selecionar a opção desejada, é necessário fazer o login dentro do
Fala.BR

MANUAL DE INSTRUÇÕESRegistrando Manifestação de Ouvidoria

Entre com o seu login e senha,
após inserir as informações,
clique em ‘Entrar’

Lembre-se que o e-mail é o
login para o cidadão.

Caso não tenha cadastro,
clique em ‘criar conta’

1

1
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Preencha cada campo,
informando a Esfera, que é a
Federal, o Órgão ANTT,
Descrição de multa no FALE
AQUI. Depois de tudo
preenchido, clique em
‘Avançar’.
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Ao clicar em Avançar; será
exibida uma tela de Resumo
da Manifestação. Em seguida
clique em Concluir:
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Ao concluir a sua
manifestação, será gerado um
número de protocolo, e
também informações para
consultá-las assim que for
atendida pelo Órgão.
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Consegui te ajudar?
É bem tranquilo!
Caso tenha mais
dúvidas, pode me
chamar, estarei te
esperando no site da
ANTT.



ACESSE AQUI

DÚVIDAS SOBRE MULTAS?

https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1
https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1
https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1
https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1
https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1

