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Tela de Cadastro e Login do usuario MANUAL DE INSTRUCGES

1  Clique no link abaixo ou escaneie o Qr code para acessar a Area do Autuado.

Login

N /N LN 7N 7N

N/ \/ N/
https://www.gov.br/antt
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https://appweb1.antt.gov.br/spmi/Site/Login.aspx?ReturnUrl=%2fspmi

Orientagﬁes ImpOrta ntes: MANUAL DE INSTRUCOES

2 Na area do autuado ha duas maneiras de se cadastrar:

CNPJ/CPF do Autuado

Permite acessar os boletos para pagamento, com
os valores atualizados.

Veja pagina 09

CPF do Representante Legal
Permite acessar o Relatério de Multas e a integra
dos Processos Eletronicos.

Veja pagina 13

0 Faca o cadastro de acordo com sua necessidade.
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INnstrucao para
cadastro e acesso

AREA DO AUTUADO




INSTRUCAO PARA CADASTRO E ACESSO

Cadastrar Usuario

Para cadastrar o usuario devera preencher os dados solicitados, inserindo e-mail valido e a
senha conforme as orientacfes abaixo.

SIFAMA - AREA DO AUTUADO
Terga-fesra, 23 de Abnl de 2024 - 22:37:47

AGENCIA NACIONAL DE
TRAMSPORTES TERRESTRES

Area do Autuado

Informamos Que © JCeSE0 08 Processos aletrinicos fi estd disponivel para vistas, mediante simples cadastramanto do CPF do REPRESENTANTE
lepal nesta dréa, com a junlada de documéntos gué comprovem & legitimidade junte 4 pessos REPRESENTADA, quais séfam. ¢ conlrato social,
procuracdo @/ou documentd Pessoal, em caso dé pessoa Juridica e documeanto de identificacdo pessoal, em caso de pessoa Msica. O réqueriments
Sard analisade pely GEAUT - Gordneia de Processamante de Autos de .Fﬁl"l"-afjﬂ- @ Apodo & JARSE, qua poderd J0FOVAr oU Faprovar a :Iﬂ-'lt'l.'a{.ic- 50 8
documentagio apresentada ndo sela adeguada para comprovagio da reprasentagie.

(trh sua conta ) ‘ Login

CPF f CNP] CPF / CHP) =

E-mmiail * Senha * ]
Senha ﬂ -- e

l J MBo sou um robd

AP TEHA
Freapiammens « Tir=as

Confirmar Senha

]

o Cadastrar 6 & Entrar

Esquacey sua senha?

“Prézado Senhorfa).

Tende come finalidace parantir & seguranga dos acessos realizades pelos usudrios, a ANTT alterou 8 forma de acesso Jo sistema.
Asgim, faz-se necessdric gue seja realizado recadastramente nasta pdgira, com cadastro do e-mall do usudrio e configuragdo de nova senha.
Em bréve, estaremes criande @ drea do avltuado, onde diversas funclionalidades estardo disponivais de forma onling, de mede que © usudrio possa

tér suas demandas atendidas em tempo réal.”

AGENCIA NACIONAL DE
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EfEtua Y LOgi Nne Sen ha INSTRUCAO PARA CADASTRO E ACESSO

4  Acesse novamente a Area do Autuado e efetue o login, informando CPF/CNPJ e Senha.

SIFAMA - AREA DO AUTUADO

Terca-feira, 23 de Abril de 2024 - 22:53:31

m AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Area do Autuado

Infermames gue 0 acesso aos processos eletrinicos 13 estd disponivel para vistas, mediante simples cadastramento do CPF do BEPRESENTANTE
legal nesta dres, com 3 juniada de documentos gue comorovem 3 legitimidade junbo 5 pessoa REPRESENTADA, quals sglam, o contrato social,
orecuragde efou documento pessoal, em caso de pessoa funidica e documento de identificagdo pessoal, em caso de pessos fisica. O requearnimento
serd analisado pela GEAUT - Geréneiz de Processamento de Autos de Infragdo e Apoio & JARI, que poderd aprovar ou réprovar & solicitaglo case a

documentacdo aprasentada nio sefa adeguada para comarevacdo da reprasentacio.

Crie sua conta Login

CPF { CNRPJ CPF / CNP] =

E-mail = Senha =

senha @ - oy

| | MNao sou um rabd

e APTCH

noasince - Ter=aa

Confirmar Senha

o Cadastrar & Entrar

( Esoueceu sua senh

“Prezado Senhor{a),

Tendo come fnalidade garantir 3 seguranca dos acessos realizados palos vsudrios, 3 ANTT aiterou a forma de Scess0 30 sistama,
Azggim, faz-se necessdrio que seja realizady recadastramento nesta pdging, com cadastro do e-mail do usudrie e configuracdo de nova senha,
Em breve, estaremos criando @ dred do autuadeo, onde diversas funcionalidades estardo disponiveis de ferma onling, de Modo QUE ¢ USVEND POSSE

fer suas gemandas alengigas am fempo real.

o

AANTT
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Esqueceu a Senha?

n,

5 C(Clique em “Esqueceu sua senha":

SIFAMA - AREA DO AUTUADO
Terca-feira, 23 de Abril de 2024 - 22:53:31

mTT AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Area do Autuado

Informameos gque o acesso 3os processos eletrdnicos 8 esta disponivel para vistas, mediante simples cadastramento do CPF do REPRESENTANTE
a de documentos gue comorovem 3 legitimidade junbo 3 pessoa REPRESENTADA, quais sgjam, o contrato social,

legal nesta drea, com 3 juniad
orecuragdo efou documento pessoal, em cas0 de pessoa fundica e documento de identificagdo passoal, em caso de pessos fisica. O requarnimento
serd analisado pela GEAUT = Geréneia de Processamento de Autos de Infragdo e Apoio & JARI, que poderd aprovar ou reprovar & solicitacdo case a
5"-::';:»'-’-“--:'-“:-\3;3{:' aprasentada nio tala adegquagda para l'.'E'-“-“-ﬂ-"G'-'.?l;'jG aa -’E?-’Eﬁfﬂ:ﬂfﬁﬂ-

Crie sua conta Login
CPF / CHP) CPF / CNP] =
E-mail = Senha =
Senha @ - oy

reCAFTCHA

| | Mao sou um robd

S psinde - Taraa

Confirmar Senha

l ]
%" Entrar

o Cadastrar
CEW’% ‘

Tendo come fnalidade garantir 3 seguranca dos acessos realizados palos vsudrios, 3 ANTT aiterou a forma de Scess0 30 sistamas,
Azgim, far-5e necessdrio que Sa7a realizacy Mcadastramento nesta pdging, com cadastro do e-mail do usudrie ¢ configuracdo de nova senha,
Em breve, estaremos criando @ dred do autuadeo, onde diversas funcionalidades estardo disponiveis de ferma online, de Modo QUE ¢ USVEND DOSSE

“Prezado Senhor(a),

ter suas demandas alendidas em tempo real.”

INSTRUCAO PARA CADASTRO E ACESSO

Se 0 usuario esqueceu a senha, clique em:
“Esqueceu sua senha”,

e no e-mail cadastrado receber3
instrucdes para uma nova senha

Caso o usuario nao se recorde do e-mail,
devera entrar em contato com o

atendimento da Ouvidoria no telefone 166
ou pelo link abaixo:

https://falabr.cqgu.gov.br/web/home?modoQuvidoria=1

*

IAAN'IT
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1
https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1

MANUAL DE INSTRUCOES

Passo a Passo
Solicitar Parcelamento

AREA DO AUTUADO




SOLICITAR PARCELAMENTO

Informativo 1:

Informamos que, para a possibilidade de parcelamento, € necessario que o montante do
valor esteja acima de R$ 1.000,00. A empresa que possuir débitos abaixo desse valor o
pagamento dos debitos sera integral por meio de boleto, cartao de credito e pix na area do
autuado.

6
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Solicitar Parcelamento SOLICITAR PARCELAMENTO

7  Apos efetuar o Login, siga os menus Parcelamento/Parcelamento ANTT/Solicitar

EHHASIL J
SIFAMA - AREA DO AUTUADO
Terca-feira, 21 de Novembro de 2023 - 23:14:23
AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES
Boletos Parcelamento Processos Administratives Bem-vindo(a) Saur
armiento ANTT Cancelar Parcelamento
° ‘ S:IHm'FlmlmR
Encaminhar Dacurmsnl
A‘_AAN'n'




Resolucao ANTT n° 5.830/2018 SOLICITAR PARCELAMENTO

8  Apodsler o Termo de Ciéncia (Resolucao ANTT n° 5.830). Cligue em “Estou Ciente”

[ =ta =11 S J

SIFAMA - AREA DO AUTUADO

ferca-feira, 21 de Movembro de 2023 - 23:19:46

mTT AGENCIA NACIONAL DE L
T“ﬁHEFﬂHTEETEHHFqTﬂFq BEm = vindol{a ) CRALLE

.-'-h-:l | .l."_:il'“:l.l :"-..1| =]y || [H* ||.|'|'.::- 1t s ||'I'|".:!|'.

Boletos Parcelamento Processos Administrativos
Sair

Termo de Ciéncia das Condigoes Necessarias para Solicitar Parcelamento junto a ANTT

Faca o download & lela atentamente o arquivo abalxo, que dispbe sobre o parcelamento de débitos ndo Inscritos em Divida Ativa, resultante de infracdes &
legislacso setorial @ regras contratuals da ANTT. Ao clicar em "ESTOU CIENTE", voce estara clente de todos os termos ¢ condicdes dispostas

RESOLUCADO ANTT M® 5,830/2018, DE 10 DE OUTUBRO DE 2018, i !
Aoebar

MNEo sera possivel realizar o parcelamento de Excesao de Pego conforme deacrito no art, 19, 544 da Reaolucio ANTT S5 8302018

()

. ~ . \
Veja a Resolucao na integra

tAAN'IT
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https://anttlegis.antt.gov.br/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&link=S&tipo=RES&numeroAto=00005830&seqAto=000&valorAno=2018&orgao=DG/ANTT/MTPA&cod_modulo=420&cod_menu=7734

Simular as pa rCEIaS SOLICITAR PARCELAMENTO

g  Paracada especie de debito um parcelamento devera ser requerido. Clique na lupa
“simular”.

SIFAMA - AREA DO AUTUADO
ferca-fedra, 21 de Novembro de 2023 - 23:22:50
M AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES Lot

Baoletos Parcelamento Processos Administrativos
Sair
Prers It
Informamos gue o parcelamento devera ser felto para cada tipo de debito,
CPF f CHP): Mome / Razao Soclal:

Tipo de Débito ‘
Especie de Debito Escolhido
Multas de Transporte Rodoviario de Passageliros Interestadual I o

Requerer Parcelamento

tAAN'IT
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SEIECiOnar as Pa rcelas SOLICITAR PARCELAMENTO

Os Débitos exigiveis serao inclusos automaticamente (obrigatorios) e os demais

10 - . L e . .
debitos (opcional). Apds divida consolidada selecione parcelas.

Parcelamento ANTT - Débitos Exigiveis / Demais Débitos - Multas de Transporte Rodovidrio de Passageiros Interestadual

Debitos Exipivels A

Demals Debitos f‘_

Cebitos Seleclonadoss para Parcslamanis f‘_

i DGl s il S0 Tl [N TR ] SIS ST L, L | AlisF ariegin Al lipr ey
=t -|II|| dF Dingsd SilE § r | LR Ll 107/ d 0l ) HE LGNS KR Ay
RS B.6/%.25 ( Sieleckanar Parcelas g a



CO nfirmar Pa rCEIaS SOLICITAR PARCELAMENTO

11 Selecione a quantidade de parcelas e confirme.

Parcelamento Antt - Multas de Transporte Rodovidrio de Passageiros Interestadual

Memaria de Calculo -

Parcelas CNPJ/CPF

Valor da 1 Parcela I 42008 De acordo com o art. 12 da
Valer Restamts & Parcelsr (Hontante a Percelar - Valor 8o 19 Parcela) R$ 3.714,16 R$ 37,14 R 388  4.309.4 Resolugéo ANTT n°® 5.830/2018, o
valor da parcela nao pode ser
inferior a R$ 550,00 para pessoa
fisica, e a R$ 1.000,00 para pessoa

m Valor da 1® Parisla Vs lmmedik o da |0 Prasrcsls 1 paddiini ; II_I.._.I:: W rlas WAk ||:..-\.:I.i::-l.-|.:.u. lak Prear fimtlin e W i DEviatai §on il Paroelas Kot ambes ju rlldica_

Opsses O Parcelamento

IRETLS 30 E e 3 R 144554 i 03 3 ARES SO0
-
Vo Lar

IAAN'IT
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Forma de Pagamento Selecionada SOLICITAR PARCELAMENTO

12 Selecione a quantidade de parcelas e confirme.




Requerer Pa rCEIamento SOLICITAR PARCELAMENTO

ApOs salvar, aparecera o Resumo do(s) Parcelamento(s). Apds conferir, clique em
requerer parcelamento

13

SIFAMA - ARKEA 'O AU TuAaL
Segunda-feirs, 19 de Novembro de 2018 - 15:34:04

m AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES S o

Boletos Parcelamento Sair

Prezado [nteressado,

Informamos que o parcelaments deverd ser ferto para cada bipo de débito,

CPF / CNP]: Home / Razé&o Social:

Tipo de Débito

Especie de Debito Simular E s ol

Multas de Transporte Rodowviano dé Passageiros Interestadua @

Resumo dofs) Parcelamento|s)

I
. N® de
Valorda 19 " Valor Base das Parcelas
o I Parcelas B t
Harte&ld reslantest
o . Heztantes

Montanie a |
Espocie de Debito Modalidade |
|

Parcelar

Multas de Transporte Rodoviano de Passageiros

- Parcelamento
Interestadus

O valor de cada prestachio mensal, por ocasido do pagamento, serd acrescido de juros eguivalente & taxa referncial do Sistema Especial de Ligusdaclo e de
Custddia - SELIC para titulos federais, scumulada mensalmente, calculados a partir do més subsequente so da consolidacio até o més antenor do pagaments, & de

um por cento relative ao mis em que o pagamento for efetuado I

Requerer Parcelament

AANTT

AGENCIA NACIONAL DE
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FO rmu |a’ ri o) SOLICITAR PARCELAMENTO

Complete o formulario com informacoes validas e atualizadas. Com base nesses

14 . . , . .
dados, o sistema encaminhara o andamento do requerimento pelo e-mail cadastrado.




MANUAL DE INSTRUCOES

Encaminhar Documentacao

AREA DO AUTUADO(PARCELAMENTO)




Encaminhar Documento ENCAMINHAR DOCUMENTACAO

ApOs a solicitacao do parcelamento, encaminhe as documentacdes necessarias para o
DEFERIMENTO.

15

BRASHL ]
SIFAMA - AREA DO AUTUADO
Quents-fers, 2 dé Mad de 2024 - 11:36:36
m AGENCIA NACIONAL DE
GAHEFU RTESTERRESTRES

Bodeton (F""":'ﬂ"'m"-'“"D Processos Administrativos Bam-vindo{a) VDR PETRI TURISMO LTDA - EPP Salr
FarfEamento ANl 1 CLanc@sar Farcaamento
Solicitar Parcelamento

Documentos Necessarios

| - Para pessoa juridica: copia do
contrato social, estatuto ou ata com
alteracbes que identifiquem o0s
representantes legais atuais.

Il - Para pessoa fisica: cOpia do
documento de identidade e CPF.

tAAN'IT
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Pesq uisar Req uerimento ENCAMINHAR DOCUMENTACAO

Na proxima tela, insira o CPF/CNPJ e o numero do requerimento e clique em "Pesquisar"
para avancar para a proxima pagina.

16

SIFAMA - AREA DO AUTUADO
Quinta-feira, 2 de Maio de 2024 - 13:47:30

‘ l‘ m AGENCIA NACIOMNAL DE
TRAMSPORTES TERRESTRES Bem - vindo{a)

Boletos Parcelamento Processos Administrativos

Sair

Fesquisar Reguerimento

@F_-'Cﬁpﬂ Interessado; © '-.-') ‘
b

Ezpecie de Debito: Selecione

O numero de requerimento segue o formato
"00001/2024" e é enviado por e-mail apos a

( E— Er— = ) Q solicitacdo de parcelamento.
( MQ o

AGENCIA NACIONAL DE
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Incluir Docu mentagéo ENCAMINHAR DOCUMENTACAO

17 Para avancar com a inclusao da documentacao, cliqgue em "Incluir Documento".

ERisiL
SIFAMA - AREA DO AUTUADO

Quinta-feira, 2 de Malo de 2024 - 14:11:24
MTT AGENCIA NACIONAL DE \
TRANSPORTES TERRESTRES Bem - vindo{a)

Boletos Parcelamento Processos Administrativos
Sair

Pesquisar Requerimento

CPFICHF) Interessado: W
Espéce de Debito: Saleciono e
Requerimento: v

Pesquisar

Dados do Requerimento

Niamero do CPF f CNP)J Nome [ Rardo Social do - - Data do Incluir
Espiche de Débito R rimento Documento
. : .

MULTAS TRANSP. ROD. PASSAGEIROS
- 1 2032024
INTERESTADLIAL G

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Requernnmento Interessado Interessado

l1del 1




Anexar Docu menta;éo ENCAMINHAR DOCUMENTACAO

18 Insira a documentacao armazenada em seu computador, clique em "Anexar", confirme
se 0 arquivo foi anexado e clique em "Salvar".

Documentos
Nipo de Documento ldentilicador do Documento Situacio
Reguerimento Assinado . Fendente
Copia do Contrato Social, Estatuto ou Ata . Fendente
PFrocuracdo com Poderes Especificos . Pendente

Selecionar Documento

| Escolher arguive | Nenhum arquivo escolhido

Insenr Documento:©

Anex

Documentos Anexos

NiEfhum reEgistro Encontrado.

Salvar

Etapas do Parcelamento

Parcelamento * Em Andlise de * Parcelamento
Solicitado Documentacio Deferido

IAAN'IT
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ENCAMINHAR DOCUMENTACAO

Informativo 2:

Caso haja documentacao faltante ou anexada incorretamente, nossos analistas entrarao
em contato atraves do e-mail fornecido no formulario. Se houver falta de documentacao ou
pagamento, o pedido sera INDEFERIDO. Os autos retornarao a cobranca normal,
permitindo apenas o pagamento Uunico ou a opcao de um novo parcelamento.

19
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MANUAL DE INSTRUCOES

Cancelar Parcelamento

AREA DO AUTUADO(PARCELAMENTO)



Pesquisar Requerimento CANCELAR PARCELAMENTO

Para cancelar o parcelamento, insira o CNPJ/CPF e o numero do requerimento solicitado
e cligue em "Pesquisar" para avancar para a proxima pagina.

20

SIFAMA - AREA DO AUTUADO

Quinta-feira, 2 dé Maio de 2024 - 17:27:1
Am AGENCIA NACIONAL DE
TRAMSPORTES TERRESTRES Bem - vindo{a)
Boletos Parcelamento Processos Administrativos

HFarcelamento ANTT C-Il'lﬁiﬁplmh ‘ Sair

Coalicitar Parcelaments

Encaminhar Documento

Se o requerente ndo efetuar o pagamento da
primeira parcela nem anexar a documentacgao
necessaria, ele pode cancelar o pedido
manualmente ou o sistema o cancelara
automaticamente.

FPesquisar Requerimento

( CPF/CNP) Interessado: * ) a
T el

toedie d SEIECIOMRE
(Hn-.'iu--r-“'r-"tu: "') e
( Pﬂiﬂljlﬁarg

AGENCIA NACIONAL DE
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Dados do RequerimentO CANCELAR PARCELAMENTO

21 Ao clicar no icone "X", o parcelamento sera cancelado e nao constara mais em nossos
sistemas de parcelamento.

SIFAMA - AREA DO AUTUADO
Quinta-feira, 2 de Maio de 20234 - 17:28:32

‘ ‘ m AGENCIA NACIOMNAL DE
TRAMSPORTES TERRESTRES Bem - vindo{a)

Boletos Parcelamento Processos Administrativos
Sair
Pesquisar Requerimento
CPF/CHNFP] Interassado; * w
Espécie de Debito: —-Saleciane-- [
Bequerimento: L
Pesquisar

Dados do Requerimento
Namero do CPF f CHNP) Home [ Razao Social Especie de Dabito Data do Cancelar
Requerimento Requerente do Requerenta Reqguerimento Parcelamento

MULTAS TRANSP, ROD. 2304/ 2024 ‘
PASSAGEIROS INTERESTADUIAL
AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES



MANUAL DE INSTRUCOES

Emissao de Boleto

AREA DO AUTUADO(PARCELAMENTO)




EMISSAO DE BOLETO

Informativo 3:

Durante o processo de requerimento, o interessado pode efetuar o pagamento das
parcelas mesmo se o deferimento ainda ndo tiver ocorrido. No entanto, a auséncia da
documentacao necessaria pode levar ao indeferimento, mesmo que 0S pagamentos
estejam em dia. Por isso, € importante anexar corretamente a documentacao. Os boletos
permanecem disponiveis por 30 dias e apOs esse periodo tornam-se vencidos. Se nao for
possivel visualizar o boleto, pode estar “indeferido” ou “encaminhado para rescisao”.

22
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Emissao de Parcela SHISSHE D BOLETS

Para encontrar a emissao da parcela, na aba "Boletos", localize "Parcelamento ANTT" e
cligue em "Pesquisar".

23

BRASIL

o
SIFAMA - AREA DO AUTUADO
Quinta-fesra, 2 de Maio de 2024 - 11:09:01
AGENCIA NACIONAL DE
TRAMNSPORTES TERRESTRES

Aressos Processos Administrativos Bem-vindo(a’ S air

Segunda Via de Boletos

Informacdes do Usudric Logado

Nome / Razdo Social:
CPEICNPD:

Tipo da Multa:= | Séleciong "

MNomero do Auto:; EEISEITE

| Evasdo de Pedagio
|+ 8, R ! ! AR ":I _'. H I
Farcelamento ANTT
Farcelamento FRED {Inscrit!

Parcelamento PRD (N0 Inscritos)

Piso Minimo de Frete

BHNTRE

WY LA,

SAC TRIP (Fiscalizacio de SAC no transporte de passageiros)
Iransporté Kodoviano dé Produtos Q0505 l:'ll-CI'I-':!

Transporte Rodowiano de Produtos Pengosos Internacional (TRPP)
Transporte Kodoviand [nterestadual de Passageiros

Transporte Rodovidrio Internacional de Cargas (TRIC)

lransporte Rodowviano Internacional de Passagairos

Vale Pedaoen

IAAN'IT
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Forma de pagamento

24
gerar a Guia de Recolhimento da Uniao (GRU).

SIFAMA - AREA DO AUTUADO
Cuinta-fesrs, 2 de Maw de 2024 - 11:12:27
‘ h‘ ”ITT AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTESTERRESTRES

Baolctos Parcelamenta AROrAso Prooessos Admiinistrativos Bam-vindo{a) ) Sair

Emitr Segunda Via ¢ Pagamento g Multas

Segunda Via de Boletos

Informactes do Usudrio Logado

Mome [ Razdo Social:
CPF/CNP):

Tipo da Multa:™  Parcelamento ANTT L

f Pesquisar

FPagamento ¢ Emissdo de Boletos

( W Parcelamant ) WY Parcela Data Parcelamento Vencimento Parcela falor Parcela a
W2l2d B 10/08/ 2023 29/03/ 2024 B 624,15 o

2023 7 10/08/2023 30/04/2024 R$ 624,15 =)

idel 1

O,

EMISSAO DE BOLETO

Localize o parcelamento ou requerimento e escolha a forma de pagamento. Clique para

LEMBRETE! [HI

E importante ressaltar que as
parcelas sao geradas mensalmente,
com um prazo de um més para o
interessado efetuar o pagamento da
parcela mensal.

IAAN'IT

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES
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Servigo de Atendimento AGENCIA NACIONAL DE
ao Autuado TRANSPORTES TERRESTRES

DUVIDAS SOBRE PARCELAMENTO?

ACESSE AQUI

Reclamacao Elogio
Manifeste sua insatisfagao com o servigo Expresse se voce - ito com um

publico atendimento publico

Solicitacao Sugestao
Solicite a adocao de providencias por Envie uma ideia ou proposta de melhoria
parte de uma Ouvidoria para os servigos publicos

Denuncia Simplifique

Comunigque uma irregularidade, um ato Sugira alguma ideia para desburocratizar o

ilicito ou uma violacao de direitos na servico publico @

administracao publica



https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1
https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1
https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1
https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1
https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1

