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Clique no link abaixo ou escaneie o Qr code para acessar a Área do Autuado.1

Tela de Cadastro e Login do usuário 

https://www.gov.br/antt
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03

https://appweb1.antt.gov.br/spmi/Site/Login.aspx?ReturnUrl=%2fspmi


Na área do autuado há duas maneiras de se cadastrar:2
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Faça o cadastro de acordo com sua necessidade.

CNPJ/CPF do Autuado
Permite acessar os boletos para pagamento, com
os valores atualizados.

CPF do Representante Legal
Permite acessar o Relatório de Multas e a íntegra
dos Processos Eletrônicos.

Orientações Importantes:

Veja página 09

Veja página 13
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Instrução para 
cadastro e acesso 

Á R E A  D O  A U T U A D O
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Após o cadastro, o usuário receberá um 
e-mail para validação da senha de acesso ao

sistemas da ANTT.

Para finalizar o cadastro clique em: 

Para cadastrar o usuário deverá preencher os dados solicitados, inserindo e-mail válido e a
senha conforme as orientações abaixo.3

INSTRUÇÃO PARA CADASTRO E ACESSOCadastrar Usuário

A senha deverá ser composta por 8 dígitos
sendo pelo menos uma letra maiúscula e

um número
1

2
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Acesse novamente a Área do Autuado e efetue o login, informando CPF/CNPJ e Senha.4

Efetuar Login e Senha INSTRUÇÃO PARA CADASTRO E ACESSO

1

2
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Clique em “Esqueceu sua senha”:5

https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1

Esqueceu a Senha? INSTRUÇÃO PARA CADASTRO E ACESSO

1

Se o usuário esqueceu a senha, clique em:
“Esqueceu sua senha”, 

e no e-mail cadastrado receberá
instruções para uma nova senha

Caso o usuário não se recorde do e-mail,
deverá entrar em contato com o

atendimento da Ouvidoria no telefone 166
ou pelo link abaixo:
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1
https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1
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Passo a Passo
Solicitar Parcelamento

Á R E A  D O  A U T U A D O
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Informamos que, para a possibilidade de parcelamento, é necessário que o montante do
valor esteja acima de R$ 1.000,00. A empresa que possuir débitos abaixo desse valor o
pagamento dos débitos será integral por meio de boleto, cartão de crédito e pix na área do
autuado.

SOLICITAR PARCELAMENTO

1

10

Informativo 1:

6



1

2 3

Após efetuar o Login, siga os menus Parcelamento/Parcelamento ANTT/Solicitar7

SOLICITAR PARCELAMENTOSolicitar Parcelamento 
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Após ler o Termo de Ciência (Resolução ANTT n° 5.830). Clique em “Estou Ciente”8

SOLICITAR PARCELAMENTOResolução ANTT n° 5.830/2018

Veja a Resolução na íntegra

12

https://anttlegis.antt.gov.br/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&link=S&tipo=RES&numeroAto=00005830&seqAto=000&valorAno=2018&orgao=DG/ANTT/MTPA&cod_modulo=420&cod_menu=7734


Para cada espécie de débito um parcelamento deverá ser requerido. Clique na lupa
“simular”.

9

1

SOLICITAR PARCELAMENTOSimular as parcelas
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1

1

2

Os Débitos exígiveis serão inclusos automaticamente (obrigatórios) e os demais
débitos (opcional). Após dívida consolidada selecione parcelas.
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SOLICITAR PARCELAMENTOSelecionar as Parcelas 
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1

2

2

De acordo com o art. 12 da
Resolução ANTT n° 5.830/2018, o

valor da parcela não pode ser
inferior a R$ 550,00 para pessoa

física, e a R$ 1.000,00 para pessoa
jurídica.

Parcelas CNPJ/CPF

SOLICITAR PARCELAMENTO

Selecione a quantidade de parcelas e confirme.11

Confirmar Parcelas
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SOLICITAR PARCELAMENTOForma de Pagamento Selecionada

Selecione a quantidade de parcelas e confirme.12

1
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1

Após salvar, aparecerá o Resumo do(s) Parcelamento(s). Após conferir, clique em
requerer parcelamento

13

SOLICITAR PARCELAMENTORequerer Parcelamento
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1

SOLICITAR PARCELAMENTO

Complete o formulário com informações válidas e atualizadas. Com base nesses
dados, o sistema encaminhará o andamento do requerimento pelo e-mail cadastrado.

14

Formulário 
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Encaminhar Documentação
Á R E A  D O  A U T U A D O ( P A R C E L A M E N T O )
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1
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2

Após a solicitação do parcelamento, encaminhe as documentações necessárias para o
DEFERIMENTO.

15

Encaminhar Documento ENCAMINHAR DOCUMENTAÇÃO

I - Para pessoa jurídica: cópia do
contrato social, estatuto ou ata com
alterações que identifiquem os
representantes legais atuais.
II - Para pessoa física: cópia do
documento de identidade e CPF.

Documentos Necessários



1
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2

Na próxima tela, insira o CPF/CNPJ e o número do requerimento e clique em "Pesquisar"
para avançar para a próxima página.
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Pesquisar Requerimento

3

ENCAMINHAR DOCUMENTAÇÃO

O número de requerimento segue o formato
"00001/2024" e é enviado por e-mail após a

solicitação de parcelamento.



1
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Para avançar com a inclusão da documentação, clique em "Incluir Documento".17

ENCAMINHAR DOCUMENTAÇÃOIncluir Documentação



1

2
3

4

23

Insira a documentação armazenada em seu computador, clique em "Anexar", confirme
se o arquivo foi anexado e clique em "Salvar".
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Anexar Documentação ENCAMINHAR DOCUMENTAÇÃO



Caso haja documentação faltante ou anexada incorretamente, nossos analistas entrarão
em contato através do e-mail fornecido no formulário. Se houver falta de documentação ou
pagamento, o pedido será INDEFERIDO. Os autos retornarão à cobrança normal,
permitindo apenas o pagamento único ou a opção de um novo parcelamento.

1

24

Informativo 2:
ENCAMINHAR DOCUMENTAÇÃO
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Cancelar Parcelamento
Á R E A  D O  A U T U A D O ( P A R C E L A M E N T O )
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3

Para cancelar o parcelamento, insira o CNPJ/CPF e o número do requerimento solicitado
e clique em "Pesquisar" para avançar para a próxima página.

20

Pesquisar Requerimento CANCELAR PARCELAMENTO

Se o requerente não efetuar o pagamento da
primeira parcela nem anexar a documentação

necessária, ele pode cancelar o pedido
manualmente ou o sistema o cancelará

automaticamente.



1

27

Ao clicar no ícone "X", o parcelamento será cancelado e não constará mais em nossos
sistemas de parcelamento.

21

CANCELAR PARCELAMENTODados do Requerimento
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Emissão de Boleto
Á R E A  D O  A U T U A D O ( P A R C E L A M E N T O )
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Durante o processo de requerimento, o interessado pode efetuar o pagamento das
parcelas mesmo se o deferimento ainda não tiver ocorrido. No entanto, a ausência da
documentação necessária pode levar ao indeferimento, mesmo que os pagamentos
estejam em dia. Por isso, é importante anexar corretamente a documentação. Os boletos
permanecem disponíveis por 30 dias e após esse período tornam-se vencidos. Se não for
possível visualizar o boleto, pode estar “indeferido” ou “encaminhado para rescisão”.1
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Informativo 3:
EMISSÃO DE BOLETO
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1

2
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Para encontrar a emissão da parcela, na aba "Boletos", localize "Parcelamento ANTT" e
clique em "Pesquisar".
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Emissão de Parcela EMISSÃO DE BOLETO



1
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2

É importante ressaltar que as
parcelas são geradas mensalmente,

com um prazo de um mês para o
interessado efetuar o pagamento da

parcela mensal.

LEMBRETE!

Localize o parcelamento ou requerimento e escolha a forma de pagamento. Clique para
gerar a Guia de Recolhimento da União (GRU).

24

Forma de pagamento EMISSÃO DE BOLETO



ACESSE AQUI

DÚVIDAS SOBRE PARCELAMENTO?

https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1
https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1
https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1
https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1
https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1

