AghTE
O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Por Fernando Giudice *

A importancia da informatizacao

A massa critica de dados, armazenada em arquivos virtuais, substituiu caixas-arquivo, pastas e
espacos nas prateleiras.

O gestor tem hoje tem a sua disposicdo, farta documentacdo arquivada na memoria de
computadores, o que lhe permite ordenar informacdes, na forma que melhor Ihe convém.

A complexa rede de dados, quando analisados em pares (dois a dois) entrecruzam-se com outros
dados da massa critica. Em uma multiplicidade de combinacbes processadas, os dados produzem
informacgbes de saida, na medida e de conformidade com o desejo e necessidade do usuario do
Sistema.

Com o uso de “softwares” inteligentes, os dados sdo processados mediante calculos, agrupamentos
por similaridade; confrontacao por dissemelhanca. Comparacdes histdricas de dados sdo compiladas
pela formulacdo de tabelas estatisticas — tudo na velocidade de segundos, com a saida de
informacdGes precisas demonstradas na tela do computador.

Com a informatizacdo dispensou-se o trabalho manual demorado e dispendioso, tornando mais ageis
a obtenc3o de relatdrios gerenciais. E inegavel, que o relatério gerencial é ferramenta indispensavel

utilizada no processo de tomada de decisao.
A criagcao de indices referenciais

E desejavel, que a empresa estabeleca indicadores de desempenho para cada drea da organizagéo.
Assim, os padrdes de desempenho, cadastrados no Sistema, sdo referéncias para analise. Eventuais
desvios dos padrées mostrados em relatdrio serdo analisados como afastamento das metas de
qualidade, produtividade e de resultado econémico.

A guantidade e a qualidade das informacGes extraidas do Sistema sdo Uteis e indispensaveis para o
encaminhamento seguro na solugdo de problemas durante o processo de tomada de decisdo.

De posse das informagGes, ao gestor compete:

o Selecionar informagGes relevantes;

e Analisar os desvios dos padrées predeterminados;

e Fazer exame critico dos indicadores realizados;

e Buscar as causas dos desvios apresentados;

e Tomar medidas corretivas para redirecionar as agdes administrativas;

e Dirigir as agdes futuras a fim de se alcangar indicadores de qualidade satisfatérios, bem
como niveis de produtividade mais promissores a custos menos gravosos.

. . . . s . . .~ 7 4. 1 N
Diante de farto material informatizado, é preciso aplicar uma visdo heuristica’, porque, as vezes,
dados aparentemente contraditdrios encontrados em uma area, tém relagdo estreita com dados de
outra area da empresa.

! “A heuristica, do grego heuriskein (descobrir), é uma verdade circunstancial; no é “verificavel”, no é
matematicamente comprovavel. Na técnica de resolver problemas, é a solugdo obtida através de tentativas e
erros, ou conforme Thorndike, por sele¢do e conexdao e mudanga associativa”. Do livro: Criatividade &
Marketing — Roberto Duailibi e Harry Simonsen Jr.
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AspNTe
O papel do Gerente no processo de tomada de decisao

Infelizmente, a departamentalizagdo criou o vicio da especializagdo. Gerentes especialistas dominam
o conhecimento na sua drea de atuacdo. Investidos de capacidade especifica, esses Gerentes
recebem da diretoria autoridade delegada, com poderes para resolver problemas circunscritos no
ambito de suas responsabilidades. Os Gerentes tém uma visdo parcial e compartimentada;
preocupam-se com o exame e andlise de particularidades. Perde-se, por isso, a visdo do todo
formado pelo conjunto dos fendbmenos inter-relacionados.

Por inciativa do Gerente, as a¢des corretivas em determinada drea da organizagdo, tém efeitos sobre
outras areas; portanto, todo cuidado é pouco para evitarem-se consequéncias desastrosas. Efeitos
indesejaveis podem ser constatados, por exemplo, quando ha corte de gastos, ou investimentos
financeiros mal alocados. Comumente, estas acoes, produzem reflexos imediatos sobre o volume de
vendas, acréscimos de custos, ou reducao nos indices de produtividade. Sabe-se, entretanto, que os
elementos causadores dos lucros ou prejuizos pertencem a uma combinacdo de diversos fatores
interligados, ndo ficando claro e definido o grau de responsabilidade de cada area: financeira,
operacional e mercadoldgica. Ndao ha, portanto, um sé motivo que explique as razbes do
aparecimento de lucros ou prejuizos.

E perfeitamente compreensivel, que solucdes e demandas em uma area da empresa, podem afetar
outras areas da organizagao.

A quem compete, entao, o poder de decidir?

A tecnologia da informacdo oferece-nos precioso material, que, se bem trabalhado, multiplica as
conexdes alternativas; enseja correlagdes mediante andlise combinatodria.

Preferencialmente, o diretor de logistica deveria transitar por todas as areas do conhecimento
administrativo, porque se pressupde que ele tenha dominio razoavel sobre as técnicas operacionais,
de marketing e de gestdao econOmico-financeira. Assim, na qualidade de Gerente de Negdcios, o
Diretor de Logistica conseguira: juntar, conectar, ou separar dados das diversas dreas, analisa-los a
luz dos eventuais problemas recorrentes e identificar as causas que tém contribuido para o mau
desempenho e ineficiéncia empresarial.

Talvez seja pedir demais, que um sé profissional tenha capacidade para desempenhar, com eficdcia
uma gestdao multifuncional. De toda sorte, caso a empresa ndo possua a figura desse profissional
multifuncdo, as reunides de diretoria das diversas dreas da empresa, podem suprir esta caréncia.
Contudo, a analise das informagdes, a disposicdao das diretorias, deve convergir para o consenso,
visando, tdo somente, a corre¢do de rumos, tendo como foco a melhoria da qualidade e do resultado
econdmico. Porém, ndo devem existir argumentacGes explicativas, de qualquer diretor, com o
propdsito de justificar eventuais erros cometidos na drea sob seu comando.

O processo de tomada de decisdo consensual tem grande “chance” de atingir os resultados
esperados. Entretanto, para que se cumpram os planos e metas definidos pela dire¢do da empresa,
faz-se necessario o uso da extensa rede de “softwares” interligados (ERP), que permite cruzamento
de informagdes entre os diversos sistemas setoriais e torna possivel a producdo e emissdo de
relatérios gerenciais.

Todo o processo de andlise e tomada de decisdo ficard comprometido se a empresa ndo possui uma
rede de sistemas interligados com plataforma estruturada em sistema operacional e base de dados
Unicos. Os sistemas setoriais especializados devem “conversar entre si e uns com os outros”, se
quisermos gerenciar as atividades a partir das informag¢des demonstradas nos Relatdrios Gerenciais.
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A administracdo racional, exercida mediante andlise de dados computados eletronicamente, ndo
anula nem dispensa a inventividade. O processo intuitivo, a luz criativa do “insight”, orienta o
processo de tomada de decisdo, especialmente quando esta em curso a elaborac¢do do Planejamento

estratégico. A diretoria, diante de conjuntura nacional desfavoravel, as vezes, toma decisOes
intuitivas, apesar da consciéncia de que algo pode dar errado.
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